Nedsatt rorlighet

Personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet skall skyddas fran diskriminering
och har fran och med den 26 juli 2008 (under vissa
forutsattningar) ratt till lAmplig assistans som skall
hjalpa dem i samband med ankomst till och avgang
fran EU:s samtliga flygplatser.

Du har ratt att i férvag informeras om vilket
flygbolag som skall utféra flygningen. De flygbolag
som anses vara osakra har férbjudits eller
begransats att flyga inom Europeiska unionen.
Dessa bolag finns fértecknade pa Internet:
http://air-ban.europa.eu.

Skadestandsansvar

Flygbolag kan bli skadestandsskyldiga fér skador till
féljd av forseningar (begransat till 4 800 euro), for
skador pa eller férlust av bagage (begransat till

1 200 euro) samt for kroppsskada eller dédsfall

| samband med olyckor. Flygbolag kan emellertid
inte bli skadestandsskyldiga om de har vidtagit alla
tankbara atgarder for att undvika skada eller om
det var omdéijligt att vidta sadana atgarder.

Paketresor

Arrangodrer av paketresor ar skyldiga att ge korrekt
information om den bokade semesterresan, iaktta
avtalsférpliktelser samt skydda passagerare

i handelse av researrangdrens obestand.
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Flygbolagets identitet

Ytterligare information?

Ring gratisnumret (*) fran vilket land som helst inom EU
under 6ppettiderna (kl. 9.00-18.30 CET pa vardagar).

00800678910 11

-

NEKAD OMBORDSTIGNING? INSTALLD FLYGNING?

KRAFTIGT FORSENAD FLYGNING?
Flygbolagen har en rattslig skyldighet att informera om

DINA RATTIGHETER

OCH VART DU SKALL VANDA DIG FOR ATT KLAGA

M Nekad ombordstigning

Du kan ha ratt till ersattning med 125-600 euro beroende pa
flygstrackan och om férseningen har intraffat i samband med
en ombokning.

M Kraftiga forseningar

Du kan begéra att biljetten skall aterbetalas om férseningen éver-
skrider fem timmar, men bara om du beslutar dig fér att inte resa.

M nstilld flygning

Du har ratt till ekonomisk ersattning savida du inte har informerats
senast tva veckor fére flygningen om att den blivit installd, eller
savida inte din resa har blivit ombokad till en tid i nara anslutning till
den ursprungliga avgangstiden, eller savida inte flygbolaget kan
bevisa att flygningen stallts in pa grund av extraordindra omstandigheter.

d Assistans fran flygbolagen

Om du nekas ombordstigning eller om din flygning stalls in kan du,
beroende pa omstandigheterna, ha ratt till assistans (maltider,
kommunikationsmdjligheter och, vid behov, en évernattning).

| handelse av nekad ombordstigning eller installd flygning kan

du erbjudas moéjligheten att fortsatta din resa eller att fa tillbaka
pengarna for biljetten.

Mer information, samt en férteckning éver nationella tillsyns-
myndigheter med ansvar fér att garantera dessa rattigheter,
finns pa Internet: http://apr.europa.eu.

(*) Vissa mobiltelefonoperatérer ger inte tillgang till 00800 nummer eller tar betalt fér sddana samtal. | vissa fall kan samtal fran telefonkiosker eller hotell vara avgiftsbelagda.
Denna affisch ar publicerad enbart i informationssyfte. Rattsliga krav eller atgarder med anledning av en tvist bor uteslutande grundas pa relevant lagstiftning. Den aterfinns

i Europeiska unionens officiella tidning.
Publicerad av: Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet fér energi och transport, BE-1049 Bryssel.
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